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Couverture de Vogue – Décembre 1929 
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1 Baromètre du Bien Etre et de la Motivation Ipsos Accor 
(Juin 2007) 
2 Enquête IFOP Michael Page « Regards croisés 

DRH/Salariés sur le travail et l’emploi » -   Etude conduite 
entre le 11 et le 19 février 2008 auprès de deux échantillons 
représentatifs composés de 603 salariés du secteur privé, ti-
tulaires d’un diplôme de niveau Bac+2 ou supérieur et de 
505 Directeurs et Responsables des ressources humaines 
d’entreprises de plus de 50 salariés du secteur privé, cette 
enquête a consisté en l’administration d’un questionnaire 
commun aux deux cibles. 
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3 Paul ARIES «Harcèlement au travail ou nouveau mana-
gement"(Golias, 2002, 396 pages, 22 Euros) 
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4 Enquête IFOP Michael Page « Regards croisés 
DRH/Salariés sur le travail et l’emploi » -  

����
0,� ��� *������ %���� �� �����
��� -�
����
������������
��
�.�������+�����%�
���
��P����������
����
�����
 �������0������%�����������%�������
����
���� ���� ��� �����
���
��� ���
�+�����%�
��� %���
�
%�� 
����������
�������� -� �
����%%��� ��� ���0������
���� �
���� ������ �������
� ��� ��� �����

��
��� �����,� 
�� �+�'
�� ��� ��� %��� ����
���
*��� ��� �����

� �� ���� ��%��
�
� ��
�
�
*��� *�+
�� ��
�� ������� ���V����� �����
*�+
�� 
����
0
�� 5���� %������ ���
%��
�
��6���

�
 �� 0������ ��� ���%�� %���� ����
�� ���
�+)���������%D������%�����������������
���0
����� ��
�,� ����� ��� �����2���
������,� �+���� ��� '����� �
0
� ���� ����
��������(���
�����!�������0�
���E�
�
7��
������� �������L�
G�
����-� '
�
����������0�
�,����������
%���������
��.��������V������������
������
���
��� 
������,� ��� �������
%����%���
���
)����������%
�
�������
��
����  �� ���� �+�
������� ��'
*��� *���
�+�����%�
��� ��
�� ��� �
��� ��� ���0�
���
��
��
�
�� ����� ��� ���2
������� ���
������+
��
�.�������'��
�������
�
7��
����:�������L�
:+
�� ��� 0���� %��� ����� ��������� ��� ���
������
���
��,� ����� %������ ������
0�
�� %���
�
%��,� ����� �
������ ��� ����
%���������%�
��
%�������(
�����,�-�
��
0
��� ��� -� ���
��� ���� �������� ���
�+�����%�
��� ������� ��� �������� ����
������� =��� �����'��� �
�
��
�� %���
�+������������ ��
����� .����
���0������ -� ���2� �
�
��
�� %��� ����

����  



���������	��
����

����������	�����������������
� ���
��������������������� ��G!"��
 

#��������$����	��������������� ���
�����������!�%%% ���

����������������
����
 ��
���������	��
����

����������	�����������&�����
����� &���'	������(�)������������*�����������
�	��������� �

 

�����3�������%�
������%(9�
�
*����������'��������������
��
�,���������

�����������
��
%���������
�
��!�����%�
�
�����������+�������%����%���
�
����������*��������
�������
�
����������'�������
'���
�
�6  

����������� (���
���� ��� ���� %���
�������
���
������
=����(
��������*�
��������
��������
�
����
0�
�(
������
0
�
��%������%�����
������ ��� ����
� �+�00
���
�
� ��*���� 
���
�
%���� ��� �
0
�
������ ���� ��1���
0�,�
���� �
����� ��� ���� �����'��,� 
�� ����
����
� ��� ��9��� �+�����
�� ���� %����
'������ ��
�
�
�
�
� -� ��� �
����(��
��� �00
�(���� ������ �+���
�
��� ��� ���
������
���
����
�
7���
�K�����	� ����L�
=�� �(�
2� ���� ��9���� ��� ������
�
���
��� ��� �
�����
������� �
%���
���� ���� ��1���
0�� *��� �+��� �+���� ���
�
'�
���$������������2��������
���
�
�
���
��� ��� ��� %����� ��� ���0
�����
������,� ��� ������
���
��� ���
%��2
�
�
�*�
�
�%�
*�������%�
������
%(9�
*��� ����� ������� 
��
���������
����� ��� �
����
��� �9����
*����
3���� ���%�
������%(9�
*��� ��� ���
��'��� ���� ��� �����
�,� ��� �����

� ��� ���
����
�� %���� �����
�
�� !����� %�
������
���� �+�������%����%���
������ ����*���
��� ��
���� ���
��� ���� ���'������ �
�
'���
�� @��� �
������,� ��� ������
���
�
��� ���%��2
�
�
� ���� ��� ������9���
��� �
�
����� ���� �����'��� ����� �
��
����
���� ��� %
�
���� ��� ��
��,� ���� ���
������ �+
����%�
���
��� ��� ���� ������
'��� ���� ����9
�� %������� ���
�� ����
����
*������� �
00
�
������� �
����
�
�������
7������������,� ��� ������
���
���
��������
�����%����������
��-��������
������'��
���
���,����������������
�
���� ��� ����� ��
���� ��� ��� ��� �
�%���
���
���� �
����*�
�������%������� !����
���
��9���� 
��
��� ����� ��������� ������
%��0�
������� ���%�
�����
���� ���
�
�����
���� ����� �
������ *�+
��� ����
%������� ���� ��
�)���� ��� ����

�
� ���

*��� ����� 0��2� ��
�� %��0�
�������
�����&�
�� $���� ���� ��'
*��� ���
�����&����
�)���������H��,�����
�0���
�
��� ���� ��9���� %�����
�� ��)�� 0��
�
������� .���� %��D��� ������ ����
������ �+��'���� �
%���
�� 
���
���
������ 3���
,� ���� ��9���� 
��
��� ��
�
����� 0�
��� �+��1��� �+��� ������� ���
��'���
�

!��� ����
)���� ���
��,� ��� �
'
�
�
�
�
��� ��� 0����
��� ����������� (���
����
�� �������� 
�
� �
��� -� ����� 	���� ���
�
�*��� �+���� ���%� '������ ���'
���
�
���
��,�����������������
�
���������
�
��� ��� �����*�.��� ��� ������ ��
�
�
�
�
�
� �(�(��
���  �� �+���� %����.����
%��� 
���
������ ��%%�����*��� �(�*���
�
����
��� ��� ��
��� 
��)'��� ��� �(��%�
��� �
�*���� ��� �+�%%�����
�
��� 3���
,�
���0����
��������������(���
������
��
�
�����
������� %��0
���� ��� ������
%
�
���� %���� %������� ��� �
'
�
�
�
�
��� ���� 
��������
��� ��� ������� ���

�
������ ����� ���� ������'���
����������
���� %��� ��%%���� ��2� ���
����� 0����
���� ��� �+�����%�
���� =��
��L��
��� ��� ��� ������
���
��� 
��
����������������%���
�������
����
�
>����'
����
�<������� �

 
 
?������ �������� >����'
����
� <�������� �� �""������ ��� ������� ��������� ��� ����
�����������
�������)�6��������*���
0����>���$������ �����
0�����������
��������
������� 
�� ��������� ��������������)� 6�� ����������� �� �� �0��������� 
��� "���������
@����������A�������)�

����  



���������	��
����

����������	�����������������
� ���
��������������������� ���!"��
 

#��������$����	��������������� ���
�����������!�%%% ���

����������������
����
 ��
���������	��
����

����������	�����������&�����
����� &���'	������(�)������������*�����������
�	��������� �

 

 
 
 
 
 
 
 

;�����������
��
�/��(�+��

���

������	��
��>��������

���?���	����

����������@�
@���B
���	�(��
 

 
 

�� 
�/�-� 0� 
,�
���� 	�� ��
����/� 
���:��� ����  ���
����  ��� 
��� 	�11��
��
�������.�������

���
�����0�
��������1������?��� �;�����������	���
���
	���� 
��	���/� ����1����
���� �:������� ���G-� ���  ���� ��
���� 
��� ������

	�� ;��=� A;����� �������-� �:��
��-� $C8� =����-� ����B� � �� 	�� <��:�
����
A2������;����
���-�9�����-��������-������
��1�O�C� �
�-�����B��;,�������������

�
���������� ������
����	,�������� ��

; �



���������	��
����

����������	�����������������
� ���
��������������������� ���!"��
 

#��������$����	��������������� ���
�����������!�%%% ���

����������������
����
 ��
���������	��
����

����������	�����������&�����
����� &���'	������(�)������������*�����������
�	��������� �

 

�����=�������
�������������
�
���
�������������

�
�����
0����������������)����2��%�
�
�������������
�����%�����,�
�2��%�
�%�����������*����
*�
������(���(
�-�����
�
������
����6  

C���
��%
��� %��� ��� ������
��������
��� ��� ���������
��,� ��
��.��� 
��
%������� -� ��� ��
��� 0
����
)��,� ����
����������<
00��9�����������%�

������
��� X� "-� ���2� ��� �(��'�� ��������#�
%����������%
�
��������0.�������0
��
�N���
�� "����������
�������
���U#�� B
�(������ �� 
'�������� ���
���� ������� �(����� ��� ���X� "(���� 
��
%�������
��
��#��������
�����
�������
����+���
�� ���U��Y ���������� ��������
��������� �������� ��
� ���� ������
��������� "����$� ����B�� ���� ��� ������
"��� ��������)� C�� ����� ������� �����
������B���� ��� ��� ��$��"������ �������	�
��� ���� "����������� "������ 3�����$���
@�������� K��
�

=��� %�
�
�
���� %���� ����� ��� ����� ���
�00��� '�)��� �%�
�
������ $+�%�)�� ���
���*��� �N�00�
���� ��
�
��
���
I@4��'��,� ��� ����(
� ����
��� ���
��2�� �����
�� �������� ��� WX� ��� ������
@���� 9� 0�
��� 0���,� ��� '��� ���� ������
�������� ��
��� ��� ��
���� ���� �00���
0��
���� ���
��'
�� %��� ���� '���%��� ���
��2�,�����
����%%�����������
����2�
���� %�
���� ��� ������ ������
��
�,� ���
%������
��� %�����
�� .���� ������ -� ���
��
���� ��� ���
)��� -� �
��
��� ����
����Z��� ��� %
�
���� ��� �
00
����
�,� ����
�����%�
���� �(���(���� -� ��L��
���,�
��
��� -� �
��
��� ������ ��H���� =��� �
�
%���������������
���
������������
����� �+���� ���� %���
)���� -� .���� ���
����� -� ��� ��
����� !��%��� ����� ���
�+
�%�������� ��� �+
��'�� ��� ��� ����

                                                
5 INTERIM MANAGEMENT STATEMENT FOR THE 
THREE MONTHS ENDED 31 DECEMBER 2008 
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