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Didier Heiderich, IRIS, juin 2007

Influence
3 types d'influence :

* Influence spontanée *
Provoquer des comportements ou créer des jugements avec
un objectif de résultat immédiat (processus émotionnel.)

- Influence par l'information *

Amener 'acteur influencé a intégrer dans son processus de
décision des informations émises par I'influenceur, ceci sur
le moyen et long terme (processus rationnel)

* Influence bipolaire

Qui agit sur les perceptions, I'’émotion et I'information pour
provoquer une modification rapide des normes (processus
émotionnel et rationnel).

* Selon Natacha Romma et Eric Boutin, Laboratoire I3M - Université du Sud Toulon-
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Influence

Des interactions * :

* personne a personne
influence interpersonnelle

- entreprise a personne
outils marketing

- entreprise ou organisation a entreprise
v’ ‘W guerre informationnelle, intelligence stratégique,

NET - entreprise, organisation, administration a groupe social
formatage culturel, social learning,

5 février 2003 : - entreprise, organisation a administration
Stratégie dinfluence FitNeYrateR
bipolaire

« pays — pays

géostratégie

* Selon Natacha Romma et Eric Boutin, Laboratoire I3M - Université du Sud Toulon-

Influence

Modéle cognitif et
narratif (narration
et représentation)

Moyen
d’influence

« les choses
pourraient étre

différentes » -
Objectif de
Pinfluence

Monde

« lIn'y a qu'un seul monde \ textuel

et il est faux, cruel, J
contradictoire, séduisant et

dépourvu de sens. Un

monde ainsi constitué est le

monde réel. Nous avons

besoin de mensonges pour Monde réel
(Complexe)

Monde possible
(Construction du mol

Nietzsche
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Influence

Des interactions :

L’influence se trouve a la croisée des
incertitudes, dans « I'affrontement des
incertitudes * ». Son objectif est d’agir sur le
monde possible en investissant le monde
textuel :

amp
rma

Monde
textuel

« Elargissement du champ perceptif.
« Créer de nouvelles perceptions.
« Disqualifier une perception.

Monde possible
(Construction du mol

 Requalifier un sujet
« Mettre en exergue un sujet nouveau
« Agir sur 'agenda

* Edgar Morin

Influence

L’influence ne peut s’exercer véritablement que
dans le champ normatif :

o

G samhpe
kv,

* Champ adapté aux différents publics.

« Une part importante du systeme d’influence doit
s’appuyer sur la norme :

« Le propos
« Les supports, médias et médiateurs (légitimité)
« Le calendrier (actualité)
b ot
La norme est rassurante, confortable * : e b
internet n’échappe pas a cette regle. A

, " .. . " Emptyner & nothingnen
« On enseigne des certitudes, mais jamais l'incertitude Ne'pok,gisrnes ;ge Mariko Mori

fondamentale (...) » - Edgar Morin
Cabhier, 2000
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Influence

Les médias

« Car l'influence la plus déterminante
que les médias exercent sur la
politique ne procéde pas de ce qui est
publié, mais de ce qui ne I'est pas. »

Manuel Castells - World Political Forum, San
Servolo, Italie, juin 2006.

Image trouvée sur myspace

Le temps des barbares
Votre com online
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Internet

Le temps des barbares

Le « réseau des réseaux » redessine les
contours du pouvoir, de la société, des
territoires, du temps.

. Internet est une révolution parce qu’il change
I'armature du fonctionnement d’'une partie du
monde.

. Internet est intolérable car il modifie les rapports
hiérarchiques dans nos sociétés.

.Internet est incontrélable car il a été initialement
construit par les militaires dans I'objectif d’étre
indestructible.

Internet

e temps des barbares

Les 7 éléments a maitriser sur Internet

- Maitrise de I’espace
- Maitrise du temps
& - Maitrise des contenus

- Maitrise de la mémoire
- Mdaitrise des liens (hyperespace)
- Maitrise des parcours (hypertexte)

Contes barbares . Paul Gauguin
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Société en réseaux et influence
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La M2 revolution .
Medias de masse individuels .
. Processus d’autolégitimation
. L’individu hypermoderne ;
| . Apprentissage
. Morcellement des opinions
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(1) La « Me2 Revolution » - Rapport Edelman 2006
| (2) Manuel Castells « Emergence des médias de masse individuels », Le Monde diplomatique, Aoat 2006
(3) « Le culte de I'urgence : La société malade du temps », Nicole Aubert, Christophe Roux-Dufort, Flamarion
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Société en réseaux et influence

Spokesperson: “Apersonlike
yourself” Changesince’'03

When forming an opinion of a company, how credible
would the information be from...

. La confiance s’exerce hors du

100 . " - "
champ institutionnel au profit de la
PO société en réseaux
80+ 8% . . " N
o . Besoin de s’identifier a la source
% us
60F % i el . Fin le la frontiére émetteur /
=il =l récepteur
4 a8
40+ /
£
4 Edelman /
g ; | ] TRUST BAROMETER 2006

2003 2004 2005 2006

*Eurspa=UK, France, and Germsny ank
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Société en réseaux et influence

L’ére des médias de

masse individuels

« Ne haissez pas les médias,
devenez les médias ! »

Jello Biafra, chanteur du groupe
Dead Kennedys, lors d'une
manifestation
antimondidlisation & Seattle en
1999

n,n

L'entre’net - Daniel Kaplan - Fing

Société en réseaux et influence

L'intrusion des médias de masse
individuels produit une multiplication :

. Des acteurs

. Des représentations

. Des exigences
. Des opinions et interpellations

. Des sources « mémoire »

Inflation croissante de
I'information et des
représentations

The median vacuum semiofics (Entropy 2)
Jef Safi - hitp://wwwflickr.com/phot os/jef_safi/

Crédit: ojoblanco
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Société en réseaux et influence

1,n
Phantasme de

Phantasme de toute puissance des 11 toute puissance

internautes :
. Révéler
. S'immiscer

. Modifier la représentation du monde
(influence)

Société en réseaux et influence

AGORA Le média citoyen

rcrunure~ | possens~ | esmonsusour~ |ausonnes PhANtAsmMe qui trouve sa

CITOYENNETE - ECONOMIE - ENVIRONNEMENT - EUROPE - INTERNATIONAL 2 HH H P
e légitimité...

oo etene Constaey

o 1 i 2007 @ scerieson? o 2
> %

Vetez pour ot arcle e chpart

otk o (145 vtos)

« L’existence et le développement des
réseaux électroniques offrent a la
société une plus grande faculté de
controle, d’intervention. »

Big pharma veille sur vous

relancerles patients e domnicle.

. Espérer un transfert de pouvoir n,1 8 Manuel Castells
médiatique Crise (focalisation) nn
Société en
réseaux
idéalisée
. Danieraplan—fing

et ies de I 0
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Société en réseaux et influence

Un pratique sociale centrée I'individu
hypermoderne...

 Entre intelligence collective et individualisme
social
o Le besoin de se réaliser

& o Ne plus se soumetire au temps, mais
contraindre le temps

e La « malinfo » : déshérence intellectuelle
* Marque individuelle

o L’expérience de la puissance (1/4 d’heure de
gloire)

* Valeurs euphoriques / dysphoriques

... dans une société liquide et délétere

Société en réseaux et influence

i Des ilots
fractionnés

eSpécialisés par théeme et
par opinion
» Confrontation

g » L'influence online se
joue dans les espaces

vacants par la
construction de ponts
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Société en réseaux et influence
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D. Heiderich — Rumeur sur Internet,
Village Mondial (2004)

me Mouvements
(obectvementnr consuméristes|

tablo) ot financiors

etfinfluence

Trend history

ot ‘8 Mais...

Sur les sujets de société, ce sont les
) médias qui déterminent 'agenda.

Les internautes se positionnent par
rapport aux thémes définis par les
médias.

Ao 2008

News reference volume
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Techniques d’'influence

Techniques d’influence online

« Contenus

o Supports

¢ Relais d’opinion
* Google

Influence occidentale sur la
culture chinoise

Techniques d'influence

Aujourd'hui sur Yahoo!

Forme du contenu

La presse sous pressions

Les journalistes de Paris-Match s

plaignent de pressions exercées par a

garde des Sceaux, Rachida Dati. » Lire
- Qus za pazse-til chex Lagardira 7
4 Rachids Dat zur Is Bandy Slog

e Microcontenus / micromédias
o textes, images, schémas,
vidéos,..

Quand la télé touche le [ | Ah. le sen= inné du
[ ¢ [Eihher o
E SRR Koyal o Holland uris
| 24 sl [ R

e Résumés et citation

Aetwaites st | peope

[578) Législatives : le retour de monsieur Hulot

e Rapports a télécharger

Isras - Peres confirme sa candidature 3 Ia présidence
Indonésie - un francais condamné & mort pour trafic
G8 - téunion des ministres des Afiires étrangéres
Liban - FONU vote aujourdhui sur le Tribunal Harir
Législatives - Bayrou pare d'un combat “pas facile”

* Les titres | Mande | France | Législatives 200]

¢ Vidéo de conférences,...
o MP3 (podcast)

Influence des microcontenus :
actualité de Yahoo (30/05/2007)
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Techniques d'influence

Espace Enseignants

Mots clés thématiques
sur le site ogm-debat

(Etude de C4iFr) :
Fond du contenu Anti-0GM Pro-0GM
militants scientifiques
Espace Jeunes vocation raison
« Micromessages en exergues rélleion

o Valoriser le receveur

¢ 80% dans la norme

¢ 20% de nouveauté

e Des éléments de vulgarisation ji®
e Parties a copier-coller o——
« Des références indiscutables s

mauvaise hygiéne de vie bonne hygitne de vie
repli surle passé ouverture sur I avenir

Talichararts Mal Bien
ochurs

guestion
surles 0GM 3 un
espert du réseau
DEBA

Mots clés destinés au référencement

“alimentation, santé, agriculture, agro-biotechnologies, biotechnologies, cultures, développement durable,
environnement, écologie, OGM, génes, génétiquement modifi¢, transgénique, transgéne, transgenése, plantes,
biotechnologies, pestiticides, réglementation, mondialisation, malbouffe, Biosécurité, bio-di ité, biodi ité
brevetabilité, Brevets sur le vivant, agriculture durable, faim dans le monde"

Techniques d’'influence

Supports

« (...) amener I'acteur influencé a intégrer dans son
processus de décision des informations qui sont déposées
sur son chemin par I'acteur influenceur. »

Passe par une multiplication des suppo
'occupation du cyberespace

 Sites web dédiés (favorise le copier-coller , profondeur)
« Presse online (visibilité, référencement et copier-coller)
« Réseaux (selon les modes d’influence) dont emails

Et

ePresse (valorisation, 1égitimation)
eLivres (Iégitimation, profondeur)
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Utilite
Utilisabilité :  Désirabilité
Support : / '
Valeur d’un site web . Valeur
Trouvabhilité g Accessibilité
Crédibilité

Techniques d’'influence

Support : type de réseaux

o Filtres
Définir quelle information mérite I'attention

Les amplificateurs aident a rendre publiques des idées nouvelles,
connues ou peu comprises (vulgarisatio

+ Convocateur
Ces réseaux décident de I'agenda, des thémes émergeants.

» Facilitateurs
Réseaux facilitateurs aident par la mise a disposition de méthodes
destinées a rendre plus efficace et effective une action collective
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Relais utiles

Le révéleur (« revealer »)

Le premier a traiter un sujet ou & publier un
scoop. Il n“a pas forcément le pouvoir
d’influence. Il peut étre un créatif génial et utile
dans la consolidation d’une réflexion.

L’influenceur (« e-fluencial »)
Pourvoir de changer les représentations. Ce qu’il dit
est largement lu, copié, commenté

frmmm— | o suiveur ou relais (« follower ») relaie une
information qu’il juge intéressante.

Techniques influence

e Conviction
Fagcon dont est traité le sujet, surla forme
comme sur le fond

« Liens entrants vers le propos, site, blog

e Nombre et qualité des

commentaires générés, reprise de ses
propos
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Techniques d'influence

[ )

La porte d’entrée de
I'influence sur internet :
google

Techniques d’'influence

Web Images Groupes Actualités plus »

Google s

Rechercher dans: @ Web © Pages francophones

Web

anseil : Gagnez du temps en appuyant surla touche Enteé e cliguer s
| s OGM et plantes géné odifies : une clé pour lavenir
es biotechnologies végétales et les OGM en mie, alimentation, sant
ndustrie, pays en développement. Les implications en économie, ..
ogm.org/ - 12k - En cache - Pages similaires
modifié - Wikipédia

S e vl GOOQle : royaume
r.wikipedia.orghwikifOrganisme_génétiquement_modifié - 83k - 28 mai 2007 -
des microcontenus

fn cache - Pages similaires

age d'accueil du site
e interministériel sur les 0GM. Ce site répond aux interrogations les plus fréqu
ujet
ogm.gouv fif - 27k - En cache - Pages similaires

« In google, we frust »

JOGM et Consommateurs
rganisrmes Génétiquement Modifiés (OGM): Quels sont les erjeu 7 Yatil des r
jous, pour [evirarnernent ? O en est la réglementation

2 creaweb fibwlogmy - 13k - En cache - Pages similaires

JOGM - guels enjeux, quelles propasitions ?
eite association a pour objectif e luter contre les Organismes Génétiquement
(OGM) notarmment dans I'agriculture et I'alimentation

ogmidangers.orgs - 12k - En cache - Pages similaires

Influence et technologies de I'information et de la communication
Institut de Relations Internationales et Stratégiques / / Didier Heiderich © 2007

-

Influence et technologies de I'information et de la communication

Institut de Relations Internationales et Stratégiques / / Didier ich © 2007




Techniques d’influence

Spending gap between higher
education and prisons narrows

La puissance de

12

limage e -
d
, 0 <,
Type de graphique L — / s
. . P rrections i~
redistribué sur de department " .
nombreux blogs. —
Ls5.2 bitlion .
2000/ 2001 2002/ 2003/ 2004/ 2005/ 2006/ 2007/
01 02 03 ' ' 5 07 0t
Source: State of California The Chronicle

Techniques d’'influence

Demain, heu... aujourd’hui

L’'influence : un défi culturel

. Fin de la frontiére entre les espaces réels / virtuels

. Accélération, densification de l'information

. Fin de la frontiére émetteur / récepteur

. Régne et guerre des micromédias / microcontenus
. Mobilité accrue (Internet, photo, son, vidéo )

L'intelligence collective gagnera le terrain de
I'entreprise et des institutions
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Techniques d’'influence

Merci

Contact:

Didier Heiderich
06.07.91.21.61

dh@communication-sensibleNOSPAM.com

hitp://www.didierheiderich.com

hitp://www.communication-sensible.com
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